
错误码

KEY
词条解

释
简体 繁体 English

P0001

商⼾

APP报
文传入

参数有

空值，

系统参

数

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(P0001)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(P0001)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(P0001)

P0002

商⼾

APP报
文传入

参数有

空值，

系统参

数

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(P0002)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(P0002)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(P0002)

P0003

商⼾

APP报
文传入

数据格

式不正

确

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(P0003)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(P0003)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(P0003)

B0004

解析签

名失

败，由

于商⼾

APP系
统、

ewa系
统配置

失败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0004)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0004)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0004)

B0005

校验签

名失

败，由

于商⼾

APP系
统、

ewa系
统配置

失败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0005)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0005)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0005)



KEY
词条解

释
简体 繁体 English

B0006

签名失

败，由

于商⼾

APP系
统、

ewa系
统配置

失败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0006)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0006)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0006)

B0008

APP id
不存

在，由

于商⼾

APP系
统、

ewa系
统配置

失败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0008)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0008)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0008)

B0009

商⼾

APP传
入参数

传错，

业务数

据错误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0009)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0009)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0009)

B0010

商⼾

APP传
入参数

为空，

业务数

据为空

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0010)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0010)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0010)

B0011

获取不

到订单

信息，

EWA的
系统错

误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0011)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0011)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0011)

B0012
订单超

时

交易逾时，请返回商

户平台重新付款。

(B0012)

交易逾時，請返回商

⼾平台重新付款。

(B0012)

Transaction timeout. Please return
to the merchant platform and pay
again. (B0012)



KEY
词条解

释
简体 繁体 English

B0013

⽀付失

败，银

联系统

等非

EWA系
统的失

败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0013)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0013)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0013)

B0014

订单异

常，银

联系

统、

EWA等
的失败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0014)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0014)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0014)

B0015

order
already
pay ，
订单重

复⽀付

交易状态不成功 (交易
重复)，请检查交易记
录。如有查询，您可

联络我们的在线客服

(⽬录＞帮助) / 客户服
务热线3988 2388。
(B0015)

交易狀態不成功 (交易
重複)，請檢查交易記
錄。如有查詢，您可

聯絡我們的在線客服

(⽬錄＞幫助) / 客⼾服
務熱線3988 2388。
(B0015)

Unsuccessful transaction
(duplicated transaction). Please
check the transaction record. For
enquiries, please contact us via
Online Chat (Menu > Help) /
Customer Services Hotline 3988
2388. (B0015)

B0016

⽀付失

败，

EWA侧
的失败

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0016)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0016)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0016)

B0018

商⼾

APP传
输的

method
参数错

误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0018)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0018)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0018)

B0021

please
update
the
app，
boc pay
版本太

低

我们已推出新版本，

请立即更新您的应⽤

程序。 (B0021)

我們已推出新版本，

請立即更新您的應⽤

程式。(B0021)

A new version has been released.
Please update your application
now. (B0021)



KEY
词条解

释
简体 繁体 English

B0022

缺少授

权码，

商⼾

APP传
给⽹关

参数错

误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0022)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0022)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0022)

B0023

授权码

对应订

单信息

不存

在，商

⼾APP
传给⽹

关数据

错误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0023)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0023)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0023)

B0024

该订单

已⽀

付，⽹

关错误

码

交易状态不成功 (交易
重复)，请检查交易记
录。如有查询，您可

联络我们的在线客服

(⽬录＞帮助) / 客户服
务热线3988 2388。
(B0024)

交易狀態不成功 (交易
重複)，請檢查交易記
錄。如有查詢，您可

聯絡我們的在線客服

(⽬錄＞幫助) / 客⼾服
務熱線3988 2388。
(B0024)

Unsuccessful transaction
(duplicated transaction). Please
check the transaction record. For
enquiries, please contact us via
Online Chat (Menu > Help) /
Customer Services Hotline 3988
2388. (B0024)

B0025

请求参

数与订

单信息

不匹

配，参

数错误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0025)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0025)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0025)

B0099
EWA系
统错误

我们现时未能立即回

应，请稍候重试。

(B0099)

我們現時未能立即回

應，請稍候重試。

(B0099)

We are unable to respond at the
moment. Please try again later.
(B0099)


